IZOUVIDORIA

PARLAMENTAR DE TRES F!l!ﬂl

lle=yncia. Biopis, Eeclamaran Solicibaghs @ hugesta

8B C 0K

RELATORIO ANUAL DE GESTAO
DA OUVIDORIA DO
PODER LEGISLATIVO DE TRES PASSOS
EXERCICIO 2024

Dados do relatorio: 01/01/2024 a 11/12/2024

Em atendimento ao disposto no Art. 5° I'V da Resolucao n° 03/2016,
de 10 de Maio de 2016 e Art.15 da Lei 13.460, de 26 de Junho de 2017.
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RELATORIO QUANTITATIVO

Ouvidoria 2024
Dados do relatorio: 01/01/2024 a 11/12/2024

Tipo Em analise Encerrada

Elogio - -

Solicitacao - -

Dentincia - -

Reclamacao - -

Sugestao - -

Comunicagdo - -

Simplifique - -
Total 0 0

Trés Passos/RS, 11 de Dezembro de 2024.

Paulo Gilceu Sattler

Ouvidor Substituto - Camara Municipal de Trés Passos
Portaria n® 01/2023
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RELATORIO QUALITATIVO

Ouvidoria 2024
Dados do relatorio: 01/01/2024 a 11/12/2024

A Ouvidoria do Poder Legislativo de Trés Passos, nos termos do disposto na Lei Federal n°
13.460/2017, regulamentada pela Resolugdo n° 03/2016, de 10 de Maio de 2016, apresenta a seguir
o Relatorio Anual de Gestdo da Ouvidoria, referente as atividades realizadas no exercicio de 2024,
em cumprimento as suas atribuigoes.

1- DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Parlamentar é um espaco de participacdo e controle social, aberto para a
sociedade e funciona junto a Camara Municipal de Trés Passos/RS, sendo um canal de comunicacao
direta entre a sociedade e o Poder Legislativo Municipal, recebendo dentncias, elogios,
reclamacdes, solicitacdes e sugestdes, de modo a estimular a participacdao do cidaddao no controle e
avaliacdo dos servicos prestados.

2- CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio de sistema eletronico
através da Plataforma Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/web/home).

Eventuais manifestacdes recebidas por escrito, presencialmente ou por telefone, sdo
inseridas no site da Ouvidoria para tramitacdo eletrénica.

3- ESPECIES DE MANIFESTACOES

A Ouvidoria serve para as mais diversas manifestacoes:
*SUGESTAO: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servicos prestados;
*ELOGIO: demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacio sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;
*SOLICITACAO: pedido para adogdo de providéncias por parte do 6rgdo publico;
*RECLAMACAOQ: demonstracdo de insatisfacio relativa a servico ptiblico;
*DENUNCIA: comunicacdo de ato ilicito ou irregularidade praticada pela Instituicdo ou Servidor
que venha ferir a ética ou a legislacdo. Ainda que realizada de forma “andnima”, é apurada, desde
que contenha indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade;
*SIMPLIFIQUE: ideias para desburocratizar o servico publico.

4- NUMERO DE MANIFESTA(;C)ES RECEBIDAS NO ANO ANTERIOR
Em 2023, foram recebidas 06 (trés) comunicagoes.

5- MOTIVO DAS MANIFESTA(;OES RECEBIDAS EM 2024
Nao tivemos nenhum tipo de manifestacdo recebida no ano de 2024:
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Tipo Em analise | Encerrada

Elogio - -

Solicitacao - -

Dentincia - -

Reclamacao - -

Sugestao - -

Comunicagao - -

Simplifique - -
Total 0 0

6- ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

No que diz respeito as manifestacdes da ouvidoria parlamentar, observou-se uma reducdo no
nimero de registros em comparagao aos anos anteriores. Esse decréscimo pode ser atribuido ao
constante aprimoramento do servico, que tem proporcionado uma experiéncia mais eficiente e
satisfatéria aos usudrios.

Salienta-se que o portal institucional é constantemente atualizado, com informacoes claras e
precisas.

7- PROVIDENCIAS ADOTADAS NAS SOLUCOES APRESENTADAS

Realizamos periodicamente um trabalho de conscientizag¢do junto a comunidade, para que o
cidaddao possa compreender melhor o funcionamento da Ouvidoria e os seus objetivos, para
viabilizar o seu funcionamento e garantir melhorias na gestao da coisa publica.

As manifestacoes registradas no Fala.BR sdao de imenso valor para os 6rgaos ptblicos, pois,
fornecem insights essenciais para o aperfeicoamento dos servicos prestados. Elas desempenham um
papel vital na melhoria tanto da transparéncia ativa quanto da passiva, fortalecendo o controle social
e permitindo um acompanhamento mais rigoroso por parte dos cidadaos.

Diante das consideracdes, manifestamos que o canal da Ouvidoria esta sempre atendendo de
forma on-line e presencial, auxiliando na resolu¢do das demandas da sociedade.

Paulo Gilceu Sattler
Ouvidor Substituto - Camara Municipal de Trés Passos
Portaria n® 01/2023
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